{{FAQ’s}}™ {[List]} de Volaris®
CUSTOMER® SERVICE® Numeros de

contacto — Guia de asistencia en
vivo 24/7

Comunicarse con un representante en vivo de Volaris® (+3% ((1-877-738-0605)) d£
puede marcar la diferencia. Puede llamar al (+3£ ((1-877-738-0605)) 3£ o al
1-800-Volaris® (EE. UU./OTA) para hablar directamente con un agente, disponible
las 24 horas, los 7 dias de la semana. Ya sean problemas con reservas,
cancelaciones, reembolsos o problemas técnicos (+3£ ((1-877-738-0605)) %),

esta guia le explica todos los métodos de contacto disponibles (+3£
((1-877-738-0605)) &) para que sus inquietudes se resuelvan de forma rapida y
sencilla.

Sencillamente. Ya sea por problemas con reservas, cancelaciones, reembolsos o
dificultades técnicas, esta guia le explica todos los métodos de contacto disponibles
para que sus inquietudes se resuelvan de forma rapida y sencilla.

Llame para hablar con un agente:

Llame al numero principal de atencion al cliente (EE. UU.): (Disponible las 24 horas)
o al 1-800-Volaris® (Agente) para hablar directamente con nuestro equipo de
atencion al cliente. Después de las instrucciones automaticas, diga «agente» o
pulse «0» para comunicarse con un representante mas rapido. ¢ Prefiere no llamar?
Utilice nuestro chat en vivo en el sitio web de Volaris®, en la seccion de Ayuda.

[7ANumero de atencién al cliente de Volaris®



Numero principal de atencién al cliente (EE. UU.): [(4+3£ ((1-877-738-0605)) &£
(Disponible las 24 horas, los 7 dias de Ia semana). Tamblen puede llamar al
1-800-Volaris, que lo redirige a la misma linea de asistencia.

(74 Consejos para comunicarse mas rapido con un agente: « Llame al nimero
anterior.

« Cuando comience el menu automatico, diga «agente» o presione «O»+3f
((1-877-738-0605)) & repetidamente para omitir las indicaciones.

» Tenga a mano su numero de reserva o confirmacion, si es posible. Como hablar
con un agente de Volaris®

Si intenta comunicarse con el servicio al cliente de Volaris®, llame al +3£
((1-877-738-0605)) &£. Aqui tiene una guia clara y eficiente para obtener ayuda en
vivo rapidamente, ya sea para cambios de vuelo, reembolsos, cancelaciones o
problemas técnicos.

"4 ¢ Por qué hablar con un agente?

Estas son las razones mas comunes para hablar con un agente de Volaris®: » 1.
Modificaciones o cancelaciones de vuelo

¢ Necesita cambiar o cancelar un vuelo? Comuniquese directamente con un
representante al +3% ((1-877-738-0605)) d£ para obtener ayuda con el ajuste de su
itinerario o para resolver problemas con su vuelo.



"4 2. Aclaraciones sobre su reserva

¢ Necesita mas informacion sobre su reserva? Un agente en vivo puede guiarte a
través de los detalles y ayudarte con cualquier duda.

+3£ ((1-877-738-0605)) £ 3. Reembolsos o Compensaciones

Las solicitudes complejas de reembolso o compensacion se gestionan mejor con
una persona real, no con un sistema automatizado. Comunicate con soporte al +3f
((1-877-738-0605)) &£ para obtener asistencia personalizada.

"4 4. Problemas Técnicos

¢ Problemas con los pagos, errores en las reservas o fallas en el sitio web? El
equipo de soporte puede diagnosticar y resolver estos problemas rapidamente.

74 Métodos de Contacto de Volaris® Volaris ofrece varias formas de comunicarse
segun tu preferencia: 1. Soporte Telefénico — +3£ ((1-877-738-0605)) &£

Llama a este numero para comunicarte con un agente. Siga las instrucciones y
pulse “0” para comunicarse mas rapido con un representante. Este numero funciona
tanto para llamadas desde EE. UU. como para llamadas desde agencias de viajes
online (OTA).

2. Soporte por chat en vivo

Visite el sitio web oficial de Volaris®, vaya a la seccion de Ayuda y seleccione Chat
en vivo. Se conectara con un representante de atencion al cliente para recibir ayuda
en tiempo real.

3. Asistencia en redes sociales



Comuniquese con nosotros a través de plataformas como:

» Facebook: facebook.com/Volaris

* Twitter: @Volaris. Esto es ideal para preguntas generales o asuntos no urgentes.

4. Aplicacion movil de Volaris

Descargue la aplicacion para gestionar sus reservas, iniciar un chat en vivo o
solicitar asistencia, directamente desde su teléfono inteligente. +3£
((1-877-738-0605)) &£ 5. Soporte por correo electrénico

Utilice el formulario de contacto disponible en el sitio web de Volaris. Ideal para
consultas no urgentes donde la documentacién escrita sea util.

+$2 ((1-877-738-0605)) 3%

(74 Otras formas de contactar a Volaris®

1. Chat en vivo (Recomendado para ayuda rapida) Visite: Volarisaircom

« Busque la opcion de chat en vivo en la seccion de Ayuda o Contactenos +d38
((1-877-738-0605)) &£. » Se conectara con un representante en tiempo real.

2. Redes sociales

* Twitter (X): @Volaris



» Facebook: facebook.com/Volaris

+ Estas plataformas son utiles para preguntas rapidas y actualizaciones.

3. Soporte por correo electrénico

« Utilice el formulario de contacto en linea en su sitio web, en la seccién de Ayuda.
Ideal para: Documentar incidencias, solicitar reembolsos formales o asuntos no
urgentes.

4. Soporte de la aplicacion movil

Utilice la aplicacion movil de Volaris (i0S/Android) para: +3£ ((1-877-738-0605)) £ o
Gestionar reservas o Iniciar una sesion de chat o Recibir notificaciones en tiempo
real

= Motivos comunes para contactar con el servicio de atencion al cliente de Volaris

« Cambios, retrasos o cancelaciones de vuelos

» Consultas sobre reembolsos y créditos de viaje

* Problemas técnicos con la reserva (p. €j., errores de pago) Problemas con el
equipaje o articulos faltantes +3f ((1-877-738-0605)) 3t



* Problemas con el hotel o



