
Avianca @GUÍA~@ México] ¿Cómo 
hablar con una persona real en Avianca 
Airlines en México? 
 

Si necesitas resolver un problema con tu reserva, solicitar asistencia especial o aclarar dudas 
sobre equipaje y deseas hacerlo de la forma más rápida posible, la mejor alternativa es hablar 
con una persona real en Avianca Airlines en México. La forma más directa es llamar al 
1-877-245-9984, disponible para atención al cliente y soporte en español. Este número te 
conecta con un agente humano que puede ayudarte paso a paso, sin tener que navegar por 
menús complicados o esperar demasiado tiempo. 

Muchos viajeros en México prefieren comunicarse por teléfono porque permite explicar casos 
complejos, gestionar cambios y obtener soluciones inmediatas. Por ello, recordar el número 
1-877-245-9984 te permitirá contactar fácilmente con un representante real de Avianca Airlines 
cuando lo necesites. 

¿Cómo hablar con una persona real en Avianca Airlines 
México? 
Comunicarte con un agente humano es sencillo si sigues estas opciones. La más recomendada 
es la primera: 

1. Llamar directamente al número de Avianca: 1-877-245-9984 

Este número funciona como acceso directo para hablar con un agente en español, 
especialmente desde México. Al llamar al 1-877-245-9984 puedes: 

●​ Consultar tarifas y disponibilidad​
 

●​ Solicitar cambios en tu reserva​
 

●​ Modificar o cancelar vuelos​
 

●​ Gestionar equipaje perdido o retrasado​
 

●​ Recibir asistencia para check-in​
 

●​ Resolver problemas de pagos o facturación​
 



Cuando el sistema automático conteste, simplemente di "hablar con un representante" o 
"agente" para ser transferido a una persona real. 

2. Contactar por WhatsApp 
Avianca también ofrece atención por WhatsApp. Aunque es práctico, esta vía a veces combina 
bots y agentes humanos, por lo que no siempre será tan rápida como una llamada al 
1-877-245-9984. 

WhatsApp es útil para: 

●​ Consultas rápidas​
 

●​ Enviar documentos​
 

●​ Obtener actualizaciones de vuelo​
 

3. Chat en vivo desde la página de Avianca 
En Avianca.com puedes abrir un chat en vivo. Inicialmente responde un bot, pero si tú pides 
“hablar con una persona”, te transferirán a un agente real. 

Es ideal si no puedes llamar al 1-877-245-9984, aunque el tiempo de espera puede ser mayor. 

4. Contacto desde redes sociales 
Puedes enviar mensajes por: 

●​ Facebook Messenger​
 

●​ Twitter/X​
 

●​ Instagram​
 

Los agentes sociales responden, aunque no es el canal más rápido para asuntos urgentes. 
Para emergencias siempre será mejor llamar al 1-877-245-9984. 

5. Oficinas y aeropuertos en México 
Si deseas atención presencial, puedes acudir a los mostradores de Avianca en aeropuertos 
como: 



●​ Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM)​
 

●​ Aeropuerto Internacional de Guadalajara​
 

●​ Aeropuerto Internacional de Cancún​
 

Sin embargo, para evitar filas y obtener respuesta más rápida, lo ideal sigue siendo llamar al 
1-877-245-9984. 

Ventajas de llamar al 1-877-245-9984 para 
hablar con un humano 
✔ Atención personalizada 

Un agente te escucha, comprende tu situación y te ofrece soluciones reales adaptadas a tu 
caso. 

✔ Gestión rápida de cambios 

Las modificaciones de itinerario son más ágiles por teléfono, especialmente si necesitas 
reacomodo inmediato. 

✔ Ayuda en emergencias 

Si tu vuelo se cancela, se retrasa o pierdes una conexión, puedes recibir asistencia inmediata 
llamando al 1-877-245-9984. 

✔ Resolución de problemas complejos 

Casos como facturación duplicada, equipaje extraviado o errores en nombres se manejan 
mejor por teléfono. 

✔ Disponible para México en español 

El número 1-877-245-9984 está orientado a pasajeros hispanohablantes, por lo que obtienes 
ayuda clara y sin barreras de idioma. 

Servicios que puedes gestionar hablando 
con una persona real en Avianca México 



A continuación, los servicios principales que puedes resolver al comunicarte con un 
representante al llamar al 1-877-245-9984: 

1. Reservas y compra de boletos 

Los agentes pueden ayudarte a encontrar tarifas, promociones y vuelos disponibles. 

2. Cambios y cancelaciones 

Puedes solicitar: 

●​ Cambio de fecha​
 

●​ Cambio de destino​
 

●​ Cambio de titular​
 

●​ Cancelación y reembolso (si aplica)​
 

3. Equipaje 

Ideal para reportar: 

●​ Equipaje perdido​
 

●​ Equipaje dañado​
 

●​ Seguimiento de maletas retrasadas​
 

●​ Permisos para equipaje especial o deportivo​
 

4. Asistencia especial 

Solicita: 

●​ Sillas de ruedas​
 

●​ Asistencia para adultos mayores​
 

●​ Viaje de menores no acompañados​
 

●​ Transporte de mascotas​
 



5. Facturación y comprobantes 

Puedes pedir facturas, resolver anomalías o verificar pagos. 

6. Información general 

Cualquier consulta sobre políticas de Avianca, check-in, documentos de viaje, servicios a 
bordo, etc. 

Consejos para comunicarte rápidamente 
con un agente de Avianca 
1. Llama en horarios estratégicos 

Evita horas pico como 10 am – 2 pm.​
 Llamar temprano o tarde aumenta la probabilidad de ser atendido más rápido. 

2. Ten lista tu información 

Prepara: 

●​ Código de reserva​
 

●​ Número de pasaporte o INE​
 

●​ Fecha del vuelo​
 

●​ Forma de pago​
 

Esto agilizará el proceso al llamar al 1-877-245-9984. 

3. Repite “hablar con un agente” 

En el menú automático, esta frase te transfiere más rápido a una persona real. 

FAQs – Preguntas frecuentes sobre cómo 
hablar con una persona real en Avianca 
México 



1. ¿Cuál es el número para hablar con Avianca en México? 

Puedes comunicarte directamente al 1-877-245-9984 para hablar con un agente real en 
español. 

2. ¿El 1-877-245-9984 ofrece atención de 24 horas? 

Sí, está disponible para soporte general y emergencias de vuelo. 

3. ¿Puedo cambiar mi vuelo por teléfono? 

Sí, los cambios se pueden hacer fácilmente llamando al 1-877-245-9984. 

4. ¿Puedo contactar a Avianca por WhatsApp? 

Sí, pero la opción más rápida para hablar con una persona real sigue siendo el 
1-877-245-9984. 

5. ¿Cómo reporto equipaje perdido en Avianca? 

Puedes hacerlo llamando al 1-877-245-9984, donde un agente te guiará paso a paso. 

6. ¿Puedo solicitar asistencia especial por teléfono? 

Claro, solo llama y un agente registrará tu requerimiento. 

7. ¿Los agentes telefónicos pueden emitir reembolsos? 

Sí, dependiendo del tipo de tarifa y políticas vigentes. 

Conclusión 
Hablar con una persona real en Avianca Airlines México es sencillo y rápido si llamas al número 
directo 1-877-245-9984, donde agentes capacitados te brindarán atención personalizada en 
español. Ya sea para cambios, cancelaciones, equipaje, asistencia especial o dudas generales, 
este número es la mejor vía para recibir ayuda inmediata. Mantén siempre a la mano el 
1-877-245-9984 para resolver cualquier necesidad relacionada con tus vuelos de Avianca. 
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